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VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Chromservis SK s.r.o.

Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné, dodacie a servisné podmienky (dalej len ,VSeobecné
podmienky”) upravuju vztahy pri dodavkach tovaru a sluzieb medzi spolo¢nostou
Chromservis SK s.r.o a kupujucim. Tieto vSeobecné podmienky su zavazné pre
akykolvek obchodny styk so spolo¢nostou Chromservis SK s.r.o. Odchylné pisomné
dohody Ucastnikov maju prednost pred ustanoveniami tychto vSeobecnych
podmienok.

Dodavky tovaru a sluzieb spolocnosti Chromservis SK s.r.o su realizované na zaklade
pisomnej objednavky alebo kidpnej zmluvy. Objednavky mézu byt zaslané postou,
faxom alebo elektronickou formou (e-mailom, formuldrom alebo prostrednictvom
eshopu zwebovych stranok www.chromservis-sk.sk), v obzvldst' vynimocnych
pripadoch takisto na zaklade ustnej alebo telefonickej objednavky. Objednavky
pristrojov nad 8,000 € a kipne zmluvy prijima Chromservis SK s.r.o iba ako pisomné
originaly, podpisané Statutarnymi zastupcami kupujucich organizacii alebo nimi
splnomocnenymi osobami. Chromservis SK s.r.o povazuje objednavku za zavaznu jej
prijatim a tymto okamihom vznika zavazkovy vztah. Kupne zmluvy su zavazné
podpisanim Statutarnym zastupcom spoloc¢nosti Chromservis SK s.r.o alebo jej
splnomocnenymi osobami.

Pre Specifikaciu dodania tovaru je rozhodujuce kataldgové Cislo uvedené v objednavke
alebo kupnej zmluve.

Kupne zmluvy su spolocnostou Chromservis s.r.o. potvrdzované vzdy podpisom
Statutarneho organu. Objednavky odberatela nie su spolo¢nostou Chromservis s.r.o.
potvrdzované podpisom, za tymto Ucelom je odberatelovi zasielany doklad
~Potvrdenie objednavky"”.

Chromservis SK s.r.o vyrozumie kupujuceho ihned o vSetkych modelovych zmenach
alebo inovaciach produktov v priebehu realizacie objednavky (kupnej zmluvy)
kupujuceho. Ak tieto zmeny nevedu k zhorSeniu parametrov tovaru alebo k navyseniu
jeho konecnej ceny, méze ich Chromservis SK s.r.o previest bez pisomného suhlasu
kupujuceho. V ostatnych pripadoch méze Chromservis SK s.r.o previest zmeny v
objednavke iba po dohode a pisomnom potvrdeni tejto dohody kupujucim.

Kupujuci mdze vo svojich objednavkach prevadzat zmeny iba pisomnou formou a po
dohode s pracovnikmi spolocnosti Chromservis SK s.r.o. Kupujuci hradi vSetky
dodatocné naklady, spojené so zmenou objednavky.

Stornovanie objednavky po jej prijati spolo¢nostou Chromservis SK s.r.o podla
druhého odstavca zakladnych ustanoveni, je mozné iba po dohode s osobou tomuto
ucelu splnomocnenou. Spolo¢nost Chromservis SK s.r.o si vyhradzuje pravo uctovat
kupujucim pripadné naklady vynalozené na stornovanie objednavky.
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Ceny

e Ceny tovaru a sluzieb su vyjadrené v Eurach (Eur, €) a su uvedené v cenovych
ponukach, pripadne v cenniku alebo v eshope. Cenniky vydavané spolocnostou
Chromservis SK s.r.o su informativne a su vzdy platné k terminu vydania. Chromservis
SK s.r.o nezodpoveda za chyby vzniknuté pri tlaCi obchodnych a technickych
materialov. Chromservis SK s.r.o si vyhradzuje pravo zmeny cien v zavislosti na
zmenach kurzov, colnych poplatkov, dopravnych nakladov a inych neovplyvnitelnych
podmienok. Ceny su vzdy uvadzané bez DPH. Nezahrfaju v sebe naklady za dopravu
do miesta odberatela. Pre spotrebny material je vyuZivand sluzba PPL; Ceskej
a Slovenskej posty. Chemikalie a pristroje vyZadujuce insStalaciu su dodavané
zmluvnym prepravcom.

e Platnost cenovych ponuk je v ponukach zretelne vyznacena.

e Vpripade, Ze je tovar objednavany na zaklade cenovej ponuky, je nutné v objednavke
uviest Cislo danej ponuky. Pokial ¢islo ponuky v objednavke nie je uvedené, spolo¢nost
Chromservis SK s.r.o nie je povinna dodrzat ceny uvedené v ponuke. Na neskorSie
pripadné reklamacie a odvolania sa na ponuku nemusi brat zretel.

Dodanie tovaru a sluZieb

e Spolocnost Chromservis SK s.r.o sa zavazuje dodat kupujucemu tovar Specifikovany v
objednavke alebo kupnej zmluve a previest na nho vlastnicke pravo na tovar a
kupujuci sa zavazuje spoloc¢nosti Chromservis SK s.r.o zaplatit' za nho dohodnutou
kupnou cenou. Chromservis SK s.r.o sa zavazuje dodat tovar a sluzby v o najkratSom
Case, podla dostupnosti tovaru a prevadzkovych moznosti. Predpokladany termin
dodania je uvadzany v cenovych ponukach, potvrdenych objednavkach a kupnych
zmluvach. Predpokladany termin dodania je mozné oznamit aj telefonicky. Dodacia
lehota pri zakazkach s platbou vopred na zalohovu fakturu zacina plynat az od
okamihu uhradenia celej Ciastky zalohovej faktary

e Tovar je dodavany na miesto urcenia Specifikovaného v objednavke alebo kupnej
zmluve. Prevzatie tovaru potvrdzuje kupujuci bud podpisom prepravnych
dokumentov, v pripade zaslania tovaru prepravcom alebo dodacieho listu, v pripade
dodania zastupcom spolocnosti Chromservis SK s.r.o. V tomto okamihu kupujuci
potvrdzuje, Ze zasielka obsahuje deklarovany pocet baleni (krabic, paliet atd.) a zZe
zasielka nie je zretelne poskodena. Miestom plnenia pri dodani tovaru, pokial je tovar
odovzdany prepravcovi, je sklad Chromservis s.r.o., kde je tovar prepravcom
nakladané. Datum zdanitelného plnenia je den, kedy prepravca tovar prevzal do
prepravy. Miestom plnenia pri osobnom dodani tovaru zastupcom firmy Chromservis
s.r.o., alebo osobnym prevzatim odberatelom, je miesto kde sa odovzdania tovaru
uskutocnuje. Datum zdanitelného plnenia je den, ked sa odovzdanie uskutocnilo
podpisom na dodacom liste.

e Pri dodavkach spotrebného materialu alebo tovaru, ktoré si nevyZzaduje inStalaciu
servisnym technikom, je kupujdci povinny tovar po jeho prevzati skontrolovat
a pripadné vady dodavatelovi nahlasit najneskdr do 3 pracovnych dni po
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prevzati. Sucastou dodavky je vzdy dodaci list obsahujuci katalogové cislo tovaru,
nazov, pocet dodavanych kusov a cenu.

V pripade dodavky tovaru, ktory si vyZzaduje inStalaciu servisnym technikom, zostava
zasielka po prevzati kupujucim od dopravcu nerozbalena. Detailné prevzatie prevedie
s kupujpcim servisny technik spolocnosti Chromservis SK s.r.o a vSetky pripadné
nedostatky a zavady zapiSe do inStalacného protokolu. Kupujuci je povinny poskytnut
spolocnosti Chromservis SK s.r.o k inStalacii potrebnu sucinnost. Prace nevyhnutné
pre inStalaciu budd zahajené okamZzite, najneskdér do 14 dni od dodania tovaru.
Miestom plnenia pri dodani tovaru s instalaciou, alebo montdzou je miesto, kde sa
inStalacia, alebo montaz uskutocnuje. Datum zdanitelného plnenia je den, ked sa
odovzdanie uskutocnilo podpisom na dodacom liste, alebo preberacom protokole.
Ak je suclastou tovaru programové vybavenie (dalej len ,software”), poskytne
Chromservis SK s.r.o kupujucemu nevyhradné opravnenie software pouzivat k ucelu,
ku ktorému podla svojej povahy slUzi a to pre sucasné vyuzitie na jednom pocitaci
(dalej len ,licencia”). Licencia je poskytovana v s6lade s podmienkami uvedenymi v
licencnych textoch, ktoré su sucastou software a kupujuci prebera vsetku
zodpovednost za ich poruSenie. Kupujuci nema pravo licenciu ani z Casti poskytnut
tretej osobe ani licenciu tretej osobe postupit. Kupujuci nie je povinny licenciu
vyuzivat. Kupujuci nie je opravneny bez suhlasu predavajuceho tovar menit, upravovat
ho, alebo akymkolvek spésobom do riho zasahovat..

Technickd dokumentacia a uZivatelské prirucky su dodavané v originalnom jazyku
vyrobcu, v ceskom alebo slovenskom jazyku. Sucastou dodavky pristrojov je
prehlasenie o zhode zariadeni podla ustanovenia odpovedajuceho zakona (plati iba
pre tovar, ktory tomuto zakonu a navazujucim vyhlaskam podlieha).

Platobné podmienky

Ciastky kupnej ceny su splatné bezhotovostne ato bankovym prevodom na ucet
spoloc¢nosti Chromservis SK s.r.o.

Splatnost’ faktur, pokial nie je Specifikované inak, je 10 dni. Faktury su splatné
k datumu uvedenému na fakture, to znamend, Ze k tomuto datumu je cela suma
kupnej ceny pripisana na ucet spolo¢nosti Chromservis SK s.r.o.

Ak poZaduje kupujuci upravu platobnych podmienok, je nutné tuto skutocnost
prejednat’ s obchodnym zastupcom spolocnosti Chromservis SK s.r.o. Nové
dohodnuté platobné podmienky je nutné uviest'v objednavke.

U novych zakaznikov je vzdy poZzadovana platba predom na zalohovu fakturu. Po
dohode je mozna aj platba v hotovosti alebo na dobierku. Spolo¢nost'Chromservis SK
s.r.o. si vyhradzuje pravo platby predom u objednavok a kupnych zmlav
neStandardného plnenia. Dalej je spolo€nost Chromservis SK s.r.o. opravnena
pozadovat platbu predom u zdkaznikov, ktori opakovane nedodrzuju dojednanu
splatnost faktur. Dodacia doba v tychto pripadoch zacina bezat' az po uhradeni zalohy
kupujucim.
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e Faktury/ danové doklady su vystavované v okamihu odoslania tovaru (predanie
prvému prepravcovi) alebo po osobnom doruceni tovaru odberatelovi.

o Ciastka kupnej ceny sa povaZzuje za uhradent dfiom, kedy bude celd pripisana na ucet
predavajuceho. K tomuto datumu sa kupujuci stava vlastnikom tovaru.

e Pokial je kupujuci vomeskani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti, je povinny
zaplatit spolo¢nosti Chromservis SK s.r.0. za kazdy denn omeskania 0,5% zakonného
uroku z omeskania dlznej Ciastky.

e Kupujuci nie je opravneny previest zavazky voci spolo¢nosti Chromservis SK s.r.0. na
tretiu osobu, bez jej predchadzajuceho pisomného suhlasu.

e Vpripade, Ze vyska objednavky je nizSia ako 33 € bez DPH, je tdto objednavka
vyhodnotend ako podlimitnd a firma Chromservis SK s.r.o. Uctuje za podlimitnu
objednavku manipulacny poplatok 3,5 €.

Zaruka ako akost' a zodpovednost'za vady

e Spolocnost Chromservis SK s.r.o. poskytuje kupujucemu zaruku za akost'tovaru s tym,
Ze pocas zarucnej doby bude tovar spdsobily pre pouZitie k dohodnutému, inak
obvyklému Ucelu, alebo si zachova dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti.

e Zaruka sa nevztahuje na spotrebny material a vady tovaru, ktoré vznikli evidentne
nespravnym zaobchadzanim stovarom, menovite nevhodnym spajanim tovaru
sinymi zariadeniami, pouZitim nevhodného spotrebného materidlu na tovar,
neprimeranou udrZzbou tovaru, nevhodnym skladovanim tovaru, predavajucim
neautorizovanu modifikaciu tovaru, porusenim zarucnej nalepky atd. Zaruka sa
nevztahuje na vhodnost tovaru pre urcité Specialne poufzitie.

e Ak nie je stanovené inak, zaru¢na doba trva 12 mesiacov odo dna dodania tovaru.
U spotrebného materialu (ak aj je sucastou pristroja alebo je dodavany samostatne),
u napajacich batérii a u senzorov do pristrojov, trva zaruc¢na doba 3 mesiace od
dodania tovaru. Ak obsahuje tovar neoddelitelny spotrebny material, zaru¢na doba
na tovar je v dizke tohto spotrebného materialu, teda 3 mesiace. Tovar s exspiraciou
ma stanovenu zarucnu dobu danu terminom exspiracie a zaruka plati do prvého
otvorenia. Ak je dodanie tovaru, vratane prip. inStalacie zmeskané v ddésledku
porusenia odberatela tovar prevziat alebo poskytnut sucinnost k instalacii, potom
zarucna doba zacina plynut najneskér 31. den po predani tovaru kupujucemu.

e Ak kupujuci pocas zarucnej doby zisti, Ze tovar vykazuje chyby, je povinny bezodkladne
upovedomit’ spolo¢nost’ Chromservis SK s.r.0. v pisomnom oznameni chyb (dalej
.reklamacie”) o zistenych chybach. V pripade reklamacie GC alebo HPLC koldny, su
reklamacné formulare k dispozicii na webovych strankach spolo¢nosti Chromservis SK
s.r.o. alebo ich na poziadanie posleme.

e Do zarucnej doby sa nezapocitava doba od uplatnenia opravnenej reklamacie, az do
doby ked bol kupujuci povinny tovar po skonceni oprav prevziat.

e Pri uplatneni reklamacie je vZzdy nutné predlozit' doklad o zakupeni tovaru, ktorym je
faktudra a dodaci list so sériovym cislom dodaného tovaru. Tovar musi byt kompletny
vratane dokumentacie a s neporusenymi zaru¢nymi nalepkami a v pévodnom obale.
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V reklamacii je kupujuci povinny Specifikovat' vadu tovaru a ako sa prejavuje. Miestom
reklamacie je pobocka spolocnosti Chromservis SK s.r.o.

e Odberatel je povinna reklamovany tovar predat Ccisty azdravotne nezavadny.
Zdravotna nezavadnost je deklarovana formularom o dekontaminacii (formular je
k dispozicii na webovych strankach spolocnosti Chromservis SK s.r.o. alebo ho na
vyziadanie poSleme). V opacnom pripade si spolocnost Chromservis SK s.r.o.
vyhradzuje pravo reklamovany tovar neprevziat.

e vysledku reklamacie je odberatel informovany najneskér do 2 tyzdnov od prevzatia
predmetu plnenia k vybaveniu reklamacie. V pripade nutnosti posudenia chyb tovaru
vyrobcom, obvykle do 4 tyzdnov.

e Vpripade vady tovaru uplatnenej kupujicim je spoloc¢nost Chromservis SK s.r.o.
opravnena podla svojej volby chybny tovar vymenit alebo opravit.

e Prineopravnenejreklamacii (ak nebude zistena oznamena vada alebo pdjde o zavadu
nespadajucu do zaruky) je odberatel povinny pred prevzatim uhradit’ vzniknuté
naklady na prepravu a prehliadku, pripadne opravu.

Zarucné a pozarucné opravy pristrojov
e Zarucny a pozarucny servis pristrojov zabezpecuje spolo¢nost Chromservis SK s.r.o.
prostrednictvom zaSkolenych servisnych technikov na zaklade poziadaviek
odberatela. Servisné objednavky/ zmluvy prijima servisné oddelenie.

Vlastnicke prava a nebezpecie Skody na tovare
e Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru v suladu s platnou legislativou.
e Nebezpecdie Skody na tovare prechadza z predavajuceho na kupujuceho v okamihu
predania tovaru kupujucemu.

Obecné ustanovenia
e Text tychto VSeobecnych podmienok je zverejneny na internetovej adrese
https://chromservis.eu a vo vybranych katalégoch spolo¢nosti Chromservis SK s.r.o.
e Odberatel je vyrozumeny s tym, Ze zavazkovy vztah zalozeny okamihom akceptacie
odberatelskej objednavky zo strany spolo¢nosti Chromservis SK s.r.o. a vznikajuci pri
poskytovani plnenia sa riadi tymito VSeobecnymi podmienkami.
e Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost'a ucinnost 22.8.2024.

Spracovanie osobnych udajov
e V sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe
tychto udajov (GDPR) upozornujeme, Ze v ramci registracie na nasom webe ste dali
suhlas so spracovanim vasich udajov. Tento suhlas moézete kedykolvek odvolat. K
odvolaniu pouzite tento formular.
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